POLITICA DE CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIE A DATELOR CU
CARACTER PERSONAL A DISTRIGAZ VEST ORADEA

Va rugam sa cititi cu atentie informatiile din prezentul document deoarece acesta
exprima Politica companiei DISTRIGAZ VEST SA in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal.

Distrigaz Vest SA se angajeaza sa implementeze cele mai inalte standarde de
confidentialitate si transparenta cu privire la datele cu caracter personal pe care le
prelucram 1in activitatea noastra curenta de furnizare a gazelor naturale catre
consumatori casnici si non-casnici. Protectia si transparenta totala in ceea ce priveste
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in cadrul activitatilor noastre
sunt obiectivele de maxima importanta.

1. Modalitatile de colectare a datele dumneavoastra cu caracter
personal

Colectam datele dumneavoastra cu caracter personal in anumite imprejurari:

- in momentul in care ne adresati o cerere sau ne solicitati o oferta indiferent de
modul de comunicare ales (telefon, fax, email, document scris depus la
regsitratura etc.);

- lamomentul incheierii contractelor de furnizare si distributie a gazelor naturale,
contractelor de racordare, contracte de prestari servicii, precum si cu ocazia
reziviilor si verificarilor tehnice sau in alte momente in care interactionam cu
dumneavoastra in derularea contractului;

- cand accesati  website-ul ~www.distrigazvest.ro  si/sau  platforma
My.distrigazvest.ro

2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate

Datele cu caracter personal ale persoanelor fizice, clientul/potentialul client al
Distrigaz Vest SA si/sau utilizatorul platformei My.distrigazvest.ro, pe care le
prelucram sunt: nume, prenume, codul numeric personal, adresa de corespondenta,
adresa locului de consum, numairul de telefon, adresa de e-mail, contul bancar,
numarul contractului de furnizare, codul de abonat, informatii privind consumul de
energie, date legate de facturare, etc.

Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Distrigaz Vest SA presupune orice
operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal,
prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
dezviluirea catre terti prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod, alaturarea ori
combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea acestora.

Va rugam sa nu divulgati date cu caracter personal sensibile (de exemplu, informatii
legate de originea rasiala sau etnica, de opinii politice, de convingeri religioase sau de
alta natura, de sanatate sau de apartenenta la un sindicat), numere de asigurare sociala
sau informatii legate de cazierul penal atunci cand ne contactati.



3. Securitatea datelor

Distrigaz Vest SA utilizeaza diverse masuri tehnice si organizatorice pentru a asigura
securitatea datelor dumneavoastra personale impotriva distrugerii, pierderii,
manipularii, accesarii de catre persoane neautorizate, in mod accidental sau/si
intentionat.

4. Scopul c prelucrarii datelor cu caracter personal de catre Distrigaz
Vest SA

Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal de catre Distrigaz Vest SA, este in
legatura cu:

o ofertarea, incheierea si executarea contractelor de racordare, furnizare gaze
naturale, prestari servicii;

e derularea activitatilor de racordare/ furnizare gaze naturale;

e prestarea altor servicii la care compania s-a obligat prin contract fata de clientii
sai;

e accesarea contului dumneavoastra de pe platforma My.distrigazvest.ro;

e 1in vederea comunicarii, prin mijloace electronice sau traditionale, catre clienti
sau potentiali clienti, a unor oferte comerciale de vanzare servicii sau produse;

e facturarea serviciilor catre dumneavoastra;

e in vederea colectirii eventualelor debite si recuperare a creantelor atat pe cale
amiabild cat si prin intermediul actiunilor in instanta;

e inlegatura cu servicii de comunicatii electronice;

e in vederea realizarii de sondaje avand ca obiectiv principal masurarea gradului
de multumire al clientilor raportat la prestarea serviciilor de catre Distrigaz Vest
SA. Astfel de campanii pot fi gestionate intern de catre angajatii companiei, dar
si de terti, specializati in colectarea de feedback de la clienti;

e invederea distribuirii de corespondenta cétre clienti utilizand diferiti prestatori
de servicii postale; arhivarea datelor cu caracter personal in scopuri statistice.

In cazul in care prelucrim datele dumneavoastri cu caracter personal in temeiul
consimtdmantului dumneavoastra, aceste date cu caracter personal vor fi prelucrate
numai pentru perioada prevazuta prin consimtamantul dumneavoastra, cu exceptia
cazului in care va retrageti sau limitati consimtdmantul inainte de expirarea acestei
perioade. In astfel de cazuri, vom inceta prelucrarea datelor cu caracter personal
respective in scopurile relevante, sub rezerva oricdrei obligatii legale de a prelucra
aceste date cu caracter personal si/sau a nevoii noastre de a prelucra aceste date cu
caracter personal in scopul exercitarii drepturilor noastre legitime (inclusiv a
drepturilor legitime ale altor persoane).

5. Temeiurile legale pentru prelucrarea datelor cu caracter personal

Orice operatiune care echivaleaza cu o prelucrare (colectare, stocare, inregistrare,
structurare, adaptare sau modificare, extragere, consultare, utilizare, divulgare prin
transmitere, distrugere) a datelor dumneavoastra cu caracter personal va fi efectuata
pe baza unuia dintre temeiurile juridice de mai jos:



Prelucrarea este necesara in vederea executarii unui contract la care dumneavoastra /
sau organizatia dumneavoastra este parte, sau prelucrarea respectiva este necesara in
vederea incheierii unui contract cu dumneavoastra sau organizatia dumneavoastra;
Prelucrarea este necesara in vederea respectarii unei obligatii legale;
Prelucrarea este efectuata in temeiul consimtamantului dumneavoastra prealabil si
explicit;

Prelucrarea este necesara in vederea protejarii intereselor vitale ale dumneavoastra
sau ale altei persoane fizice;

Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime ale Distrigaz Vest SA sau ale
unui ter{, cu exceptia cazurilor in care interesele sau drepturile si libertatile
dumneavoastra fundamentale prevaleaza asupra acestor interese.

In cazurile in care dispozitiile legale aplicabile impun consimtimantul dumneavoastri
prealabil si explicit pentru prelucrarea unor categorii speciale de date, vom prelucra
datele respective doar in temeiul consimtdmantului dumneavoastra prealabil si
explicit. In acelasi timp, ne vom lua garantii suplimentare c# orice persoani fizicd sau
entitate care ne comunica datele dumneavoastra speciale cu caracter personal a obtinut
in prealabil consimtamantul dumneavoastra.

In orice moment, aveti dreptul de a vi retrage consimtidmantul. Retragerea
consimtamantului dumneavoastra nu va afecta legalitatea prelucrarii pe baza
consimtimantului de dinaintea retragerii acestuia. In vederea retragerii
consimtamantului dumneavoastra pentru orice prelucrare asupra careia ati consimtit
in prealabil, va rugam sa ne comunicati un e-mail la dpo@distrigazvest.ro sau sa ne
comunicati o scrisoare la adresa Distrigaz Vest SA, Oradea, str.Piata 1 Decembrie nr.4-
6,jud. Bihor. In toate cazurile, consimtimantul va putea fi retras in acelasi mod in care
a fost acordat.

Ca regula generala, in cazurile in care va retrageti consimtdmantul, Distrigaz Vest SA
nu va mai permite prelucrarea datelor dumneavoastra si va lua masurile
corespunzatoare pentru stergerea oricaror inregistrari cu datele dumneavoastra cu
caracter personal. Cu toate acestea, in cazul in care prelucrarea este strict necesara in
vederea prestarii serviciilor Distrigaz Vest SA, iar prelucrarea s-ar putea baza pe alte
temeiuri legitime prevazute prin dispozitiile legale aplicabile, Distrigaz Vest SA va
proceda la prelucrarea respectiva si va va informa in acest sens.

6. Date cu caracter personal pe care ni le furnizati cu privire la alte
persoane fizice

In cazul in care ne furnizati date cu caracter personal cu privire la o altd persoani
trebuie sa va asigurati ca aveti dreptul de a ne divulga aceste date cu caracter personal
si cd, fard a mai lua alte masuri, putem colecta, folosi si divulga acele date cu caracter
personal, asa cum se descrie in prezenta Politica de Confidentialitate.

In special, trebuie si v asigurati ci persoana fizici in cauzi are cunostinti de aspectele
diverse tratate in prezenta Politica de Confidentialitate, asa cum acestea privesc
persoana fizica respectiva, inclusiv identitatea noastrd, modul in care ne poate
contacta, scopurile in care colectam, practicile noastre de divulgare a datelor cu
caracter personal, dreptul persoanei fizice de a obtine acces la datele cu caracter
personal si de a depune plangeri cu privire la gestionarea datelor cu caracter personal,
si consecintele nefurnizarii datelor cu caracter personal (cum ar fi imposibilitatea
noastra de a presta servicii).



7. Destinatarii datelor cu caracter personal prelucrate

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate in scopurile mai sus
mentionate de catre Distrigaz Vest SA prin intermediul angajatilor sai, fiind
comunicate numai urmatorilor destinatari: partenerii operatorului, cu care acesta are
incheiate contracte de distributie, autoritati publice centrale, locale, in baza si in limita
prevederilor legale, societati bancare (numai in cazul clientilor ce au incheiate acorduri
de debitare directa pentru plata facturilor de gaze naturale), cand prelucrarea este
necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale ale operatorului. Compania poate
dezvalui, de asemenea, date cu caracter personal unor consultanti externi (de exemplu,
avocati, contabili, auditori), daca este necesar, pentru indeplinirea unei obligatii legale
sau in interesul legitim al Distrigaz Vest SA.

Distrigaz Vest SA efectueaza o evaluare prealabila adecvata in selectarea tertelor parti
furnizori de servicii si impune acestor furnizori de servicii s mentina masuri de
securitate tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele cu caracter
personal si pentru a prelucra datele cu caracter personal numai conform
instructiunilor Companiei. Furnizorii de servicii vor avea dreptul sd utilizeze
subcontractanti in furnizarea serviciilor catre Companie, cu conditia ca
subcontractantul sa respecte aceleasi obligatii de protectie a datelor ca si furnizorii de
servicii.

Datele inregistrate sunt utilizate de catre societatea noastra cu buna-credinta, in
scopuri legitime si cu respectarea cerintelor tehnice si organizatorice adecvate pentru
protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale,
pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, precum si impotriva
oricarei alte forme de prelucrare ilegala.

Va putem partaja datele cu caracter personal cu persoanele noastre imputernicite - in
principal prestatori de servicii ai Distrigaz Vest SA, insd vom pastra controlul asupra
datelor dumneavoastra cu caracter personal si vom folosi masuri corespunzatoare de
protectie, conform legii aplicabile, pentru a asigura integritatea si securitatea datelor
dumneavoastra cu caracter personal in momentul solicitarii respectivilor prestatori de
servicii.

De asemenea, va vom divulga datele cu caracter personal doar cand ne instruiti sau ne
acordati permisiunea, cand ni se impune prin legea aplicabild sau reglementari sau
cereri ale organelor judiciare sau oficiale sa procedam astfel, sau astfel cum se impune
in vederea investigarii unor activitati frauduloase sau infractionale, efective sau
suspectate.

Nu transferam datele dumneavostra personale in afara UE. Cu exceptia datelor
personale de pe platforma My.distrigazvest.ro care sunt stocate in Germania, toate
celelalte date cu caracter personal sunt prelucrate in Romania.

8. Durata procesarii datelor

Folosirea si prelucrarea datelor cu caracter personal se va face atata timp cat se vor
presta serviciile indicate la Scopul colectarii datelor.

Distrigaz Vest SA a implementat masuri tehnice si organizatorice pentru organizarea
procesului si criteriilor prevazute pentru stergerea sau eliminarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal.



Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi sterse sau eliminate atunci cand nu
mai sunt necesare in mod rezonabil in Scopurile definite mai sus sau atunci cand va
retrageti consimtamantul (daca este cazul) si Distrigaz Vest SA nu mai are obligatia
legala de a continua sa stocheze datele respective. Cu toate acestea, vom pastra datele
dumneavoastra cu caracter personal atunci cand acestea sunt necesare pentru
exercitarea sau apararea de catre Distrigaz Vest SA a unui drept al dumneavoastra sau
al altei persoane in justitie, pana la finalul perioadei de retentie relevante sau pana la
solutionarea respectivelor actiuni in instanta.

9. Drepturile dumneavoastra in legatura cu prelucrarea datelor cu
caracter personal

Sub rezerva anumitor conditii legale, dorim sa va informam c&, in cadrul noilor
reglementari privind protectia datelor cu caracter personal prevazute de Regulamentul
general privind protectia datelor UE 679/2016, in cazul in care prelucram date cu
caracter personal ale dumneavoastra, dispuneti de urmatoarele drepturi:

- dreptul de acces, prevazut de art. 15, in baza caruia puteti sa ne solicitati, gratuit,
sd va confirmam daca prelucram sau nu date cu caracter personal care va
privesc. De asemenea, ne puteti solicita o copie a datelor pe care le prelucram
despre dumneavoastra. Cererile trebuie sad includad informatii relevante pentru
a va putea identifica in baza noastra de date. Vom solutiona cererea
dumneavoastri, in maxim 30 de zile;

- dreptul la rectificare, prevazut de art. 16, pe care il puteti exercita, prin
formularea unei cereri prin care ne puteti solicita sa modificam informatiile pe
care le avem deja despre dumneavoastra. Puteti formula o astfel de cerere atunci
cand observati ca datele dumneavoastra sunt incomplete sau inexacte;

- dreptul la restrictionarea prelucrarii, prevazut de art. 18, pe care puteti sa-1
exercitati atunci cand contestati exactitatea datelor, considerati ca prelucrarea
este ilegala sau va opuneti stergerii datelor. Urmare a exercitarii acestui drept,
vom putea in continuare sa stocim datele, efectuarea altor operatiuni de
prelucrare fiind posibild doar cu consimtdmantul dumneavoastra, cu exceptia
cazurilor expres previzute de lege;

- dreptul la portabilitate, prevazut de art. 20, pe care il puteti exercita doar pentru
cazurile in care prelucrarea are ca temei consimtdmantul dumneavoastra sau
contractul si doar daca datele dumneavoastra sunt prelucrate prin mijloace
automatizate. Daca indepliniti conditiile, ne puteti transmite o cerere de portare
a datelor citre operatorul pe care vi-1 doriti;

- dreptul de a va opune prelucrarii datelor in scop de marketing, prevazut de art.
21. Puteti sa va exercitati acest drept in orice moment, iar noi va garantam ca
datele dumneavoastra nu vor mai fi prelucrate in acest scop. Cu toate acestea,
exista posibilitatea ca pentru inregistrarea si solutionarea cererii
dumneavoastra sa fie necesar un interval de timp rezonabil (72 ore) in care este
posibil sa mai primiti informari de marketing de la noi;

- dreptul la stergere, prevazut de art. 17, in baza caruia avem obligatia sa stergem
datele cu caracter personal pe care le prelucram despre dumneavoastra. Acest
drept nu este unul absolut, avand aplicabilitate doar in anumite situatii expres



prevazute de lege. Atunci cand formulati o cerere de stergere, va rugam sa aveti
in vedere ca stergerea acestora poate fi un proces complex.

Daca doriti sa va exercitati oricare din drepturile de mai sus, in limitele legale, va rugam
sa ne transmiteti o cerere scrisa datatd si semnatd, transmisd pe e-mail la
adresa dpo@distrigazvest.ro sau la adresa sediului social din Oradea, str.Piata 1
Decembrie nr.4-6, Oradea.

Este posibil sa va cerem sa va dovediti identitatea comunicandu-ne o copie a unui
mijloc valabil de identificare pentru a ne conforma cu obligatiile de securitate pe care
le avem si a impiedica divulgarea neautorizata a datelor.

Vom lua in considerare orice solicitari sau plangeri pe care le primim si va vom
transmite un raspuns in timp util.

Daca nu sunteti multumit de raspunsul nostru, puteti inainta plangerea catre
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal — cu
sediul in Bd. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Bucuresti, Romania.

10. Actualizarea datelor cu caracter personal

In cazul in care oricare dintre datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat
sufera modificari, spre exemplu daca va schimbati prenumele, numele sau adresa de
e-mail sau daca doriti sa anulati orice fel de cerere catre noi, sau daca luati cunostinta
de faptul ca detinem orice date cu caracter personal incorecte cu privire la
dumneavoastra, vad rugam sia ne anuntati prin comunicarea unui e-mail
la dpo@distrigazvest.ro. Nu vom fi raspunzatori pentru nicio pierdere decurgand
din Date cu Caracter Personal incorecte, neautentice, insuficiente sau incomplete pe
care ni le furnizati.

In acelasi timp, vom lua masuri juste pentru actualizarea periodici a bazelor noastre
de date si/sau a evidentelor noastre cu privire la datele dumneavoastra cu caracter
personal, dar nu vom fi raspunzatori pentru nicio modificare nepreviazuta a datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

11. Linkuri catre alte website-uri

Un Website al nostru poate furniza linkuri catre website-uri pe care Compania nu le
controleaza. Dupa ce faceti clic pe un link al unei terte parti, veti fi directionat(a) catre
website-ul tertei parti. Daca vizitati oricare dintre aceste website-uri conectate, trebuie
sd analizati politicile lor privind confidentialitatea. Nu suntem responsabili pentru
politicile si practicile altor companii. Compania noastra nu controleaza si nu isi asuma
nicio responsabilitate pentru continutul, politicile privind confidentialitatea si notele
de informare sau practicile website-urilor sau serviciilor tertelor parti.

12.Fisierele de tip Cookie

Website-urile noastre utilizeaza fisiere de tip Cookie pentru a va distinge de ceilalti
Utilizatori ai Website-urilor noastre. Acest lucru ne ajuta sa va oferim o experienta
buna atunci cand navigati pe Website-urile noastre si ne permite, de asemenea, sa ne
imbunatatim Website-urile. Aceasta prelucrare se bazeaza pe consimtamantul
dumneavoastra exprimat pe Website-urile noastre sau prin setarile din browserul
dumneavoastra. Pentru informatii detaliate despre fisierel de tip Cookie pe care le
folosim, cat timp le folosim si despre scopurile pentru care le folosim, consultati
Politica noastra privind fisierele de tip cookie www.distrigazvest.ro/about-cookies



13.Actualizarea politici noastre de confidentialitate

Cea mai recenta actualizare a acestei Politici de Confidentialitate a fost realizata in
luna mai 2018. Ne rezervam dreptul de a actualiza si modifica periodic aceasta
Politica de Confidentialitate, pentru a reflecta orice modificari ale modului in care
prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal sau orice modificari ale
cerintelor legale. In cazul oricirei astfel de modificiri, vom afisa pe website-ul nostru
versiunea modificata a Politicii de Confidentialitate si/sau o vom pune la dispozitie in
alt mod.

14.Datele noastre de contact
Ne dorim sa ramanem permanent in contact cu dumneavoastra in legatura cu oricare
dintre aspectele privitoare la protectia confidentialitatii.

Daca doriti sa ne contactati in legatura cu orice intrebari, observatii sau solicitari,
datele noastre de contact sunt:

Distrigaz Vest Oradea SA, Piata 1 Decembrie nr. 4-6, Oradea, jud. Bihor, telefon 0259-
406.507, fax: 0259-406.508, email dpo@distrigazvest.ro
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